АНКЕТА
оценки удовлетворённости Участника межлабораторных сличительных испытаний
	Сведения о Заказчике (заполняется по желанию):

	Наименование:
	

	
	полное и сокращённое (при наличии) наименование 
Испытательной лаборатории (ИЛ) / Испытательного центра (ИЦ) / Испытательного лабораторного центра (ИЛЦ)

	Юридический и фактический (если отличается) адрес ИЛ (ИЦ / ИЛЦ):

	

	Данные контактного Лица для связи:

	Телефон:
	
	E-mail:
	

	Должность:
	
	ФИО:
	

	Сведения об удовлетворённости оказанной услугой:

	Наименование программы МСИ
	

	Номера раундов МСИ
	

	
	
	
	

	Пожалуйста, оцените степень удовлетворенности оказанных услуг по участию в МСИ:
1 - очень плохо
2 - неудовлетворительно
3 - удовлетворительно
4 - хорошо
5 - очень хорошо
	Полнота, удобство и доступность информации на сайте Провайдера МСИ
	

	
	Скорость реагирования на запросы
	

	
	Удобство согласования и заключения договора
	

	
	Удобство транспортировки образцов МСИ
	

	
	Качество упаковки образцов МСИ
	

	
	Полнота и доступность информации, представленной в Инструкции участника раунда МСИ
	

	
	Полнота и доступность информации, представленной в итоговых отчётных документах
	

	
	Качество оформления сопроводительной документации
	

	
	Удовлетворенность взаимодействия с Координатором Провайдера МСИ 
	

	
	Скорость оказания услуг по организации и проведению МСИ
	

	
	Оценка услуг в целом
	

	Пожелания и/или рекомендации по улучшению деятельности по организации и проведению МСИ:

	

	

	

	

	Заполненную Анкету оценки удовлетворённости просим отправить на электронную почту Провайдера МСИ: msi@certelectro.ru 

	Благодарим за уделённое время!
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